
 

2025 年 5 月 22 日 

碧海信用金庫 

『しんきん（個人）ワンタイムパスワードアプリ』の 

バージョンアップのお知らせ 

『しんきん（個人）ワンタイムパスワードアプリ』（以下「OTP アプリ」という。）につい

て、以下のとおりバージョンアップします。 

バージョンアップに伴い、OS のバージョンが iOS14 以下の端末では、OTP アプリの新規

インストールおよびバージョンアップができなくなります。OTP アプリを新規インストー

ルいただく際は、OS のバージョンを iOS15 以上にアップデートしてご利用をお願いします。 

記 

１．対象となるお客さま 

OS のバージョンが iOS14 以下の端末をご利用のお客さま 

※ Android 端末用の OTP アプリはバージョンアップしませんので、そのままご

利用いただけます。 

２．バージョンアップ予定日 

2025 年 5 月 26 日（月） 

App store 側の処理状況により、遅れる場合があります。 

３．バージョンアップ内容 

Apple 社の開発環境のバージョンアップによる対応 

※ OTP アプリのバージョンが現在の「1.4.2」から「1.4.3」となります。 

４．バージョンアップの影響 

・OTP アプリのインストール 

 ＜iOS14 以下の端末＞ 

  新規インストールができません。 

 ＜iOS15 以上の端末＞ 

  新規インストールが可能です。 

・OTP アプリの継続利用 

 ＜iOS14 以下の端末＞ 

  引き続き利用可能 

※ 現在、iOS14 以下で OTP アプリをご利用のお客さまは、引き続きご利用いただけま

すが、今回を含め今後も OTP アプリをバージョンアップできませんので、iOS15 以

上にアップデートいただきご利用をお願いします。 

 ＜iOS15 以上の端末＞ 

  引き続き利用可能（今回のバージョンアップが可能） 

以上 


