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Kinh gtri: Quy khach hang
Hudéng din thi tuc gia han thoi han lwu tri

Xin chan thanh cam on quy khach hang da luén st dung Hekikai Shinkin Bank.

Hién nay, viéc ting cuong cac bién phap ddi phé v6i hanh vi rira tién, v.v. dang duoc yéu cau mot cach rong rai
trén pham vi quc té, tai mdi to chirc tai chinh, cac bién phap khac nhau dang duoc trién khai phdi hop véi cac co
quan chirc nang c6 lién quan. Tuy nhién, cac vu sir dung bét chinh théng qua viéc mua ban tai khoan van dang &
tinh trang khong ngung gia tang.

Trong bdi canh nhu vay, vao ngay 24 thang 12 nim 2024, Co quan Canh sat da dua ra yéu cau dbi voi cac to
chtrc tai chinh vé viéc han ché mét phan giao dich ddi véi cac tai khoan ciia khach hang mang qudc tich nuée
ngoai ma thoi han lwu tri da hét va khong co thong bao vé viéc gia han, v.v.

Tiép nhan yéu cau nay, Hekikai Shinkin Bank chiing t6i s& tién hanh han ché giao dich riit tién doi véi cac
tai khoan ciia khach hang c6 thoi han hwu tri da hét ké tir ngay 10 thang 11 nam 2025.

Véi viée han ché giao dich rut tién nay, quy khach s& khong thé rit tién mat hodc thuc hién chuyén khoan tir
tai khoan, diéu niy s& giy ra su bat tién 16n cho quy khach. Vi vay, kinh mong quy khach sém mang theo cac

gidy to duoc néu dudi day va dén khai béo tai quay cta chi nhanh dang giao dich.

<Hb so gidy to cAn mang theo>

1. Thé lwu tri (ban goc) ¢é ghi thoi han hru tri méi

2. S6 ngan hang va thé ATM

3. Con diu da dang Ky: Truong hop thong tin da khai bao véi Hekikai Shinkin Bank chiing t6i co thay doi

do chuyén nha, v.v., hodc truong hop déng tai khoan

(*) Truong hop quy khach thyc hién thii tuc gia han thoi han luu tri sau khi bi han ché giao dich thi chiing t6i s& g& bo han
che giao dich do.

(*) Truong hop quy khach da thyuc hién thu tuc gia han nhung lai nhan duoc thu nay do sai 1éch thoi diém thi rat mong quy
khach thong cam.

Mua ban tai khoan tién giri 1a hanh vi pham phap
@ Hanh vi mua ban hoic chuyén nhuong s tién gui, thé ATM, ID cua Internet Banking bi cAm theo luét
phap Nhat Ban, ca bén ban va bén mua déu bi xur phat.

@ Cho du dugc d& nghi mua ban hodc chuyén nhugng lai tai khoan ciing tuyét di dimg dap tng.
Truong hop phat hién, chung toi s€ tir chdi moi giao dich ciia quy khach véi Hekikai Shinkin Bank chiing
toi trong twong lai.

@ Truong hop khong con can tai khoan do trd vé nudc, v.v. thi xin vui long thyc hién thu tuc dong tai khoan.

R4t mong nhan dugc thau hiéu va hop tac ctua quy khach.
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