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Estimado cliente,

Aviso sobre os procedimentos para prorrogacao do periodo de estadia

Muito obrigado por utilizar sempre o Hekikai Shinkin Bank.

Nos ultimos anos, tem havido um apelo internacional para aplicar medidas mais rigorosas contra o
branqueamento de capitais, e as instituicdes financeiras estdo a trabalhar com ministérios e agéncias
governamentais relevantes para implementar varias medidas, mas o numero de casos de utilizagdo
fraudulenta através da compra e venda de contas esta a aumentar constantemente.

Sob estas circunstancias, a 24 de dezembro de 2024, a Agéncia Nacional de Policia solicitou as
instituicoes financeiras que impusessem algumas restricoes as transagdes das contas de
cidadaos estrangeiros cujo periodo de estadia tenha expirado e que nao nos tenham informado
da prorrogacao, etc.

Em resposta a este pedido, a partir de 10 de novembro de 2025, o Banco restringira as
transacoes de levantamento das contas de clientes cujo periodo de estadia tenha expirado.

Devido a esta restricdo nas transacdes de levantamento, nao podera levantar dinheiro ou fazer
transferéncias a partir da sua conta, pelo que pedimos desculpa pelo inconveniente causado. Assim
sendo, pedimos-lhe que traga os documentos listados abaixo a sua filial 0 mais rapidamente possivel.

<Documentos a trazer>

1. Cartao de residéncia com a nova data de validade (original)

2. Caderneta e cartao multibanco

3. Selo da conta: se as informacdes fornecidas ao Banco tiverem mudado devido a

mudancga, etc., ou se quiser encerrar a sua conta

* Se realizar os procedimentos para a prorrogagao do seu periodo de estadia apds a imposi¢ao das restrigbes de
transagao, as restricbes de transagao serao levantadas.

* Se recebeu este aviso por engano apods a concluséo dos procedimentos, pedimos-lhe que aceite as nossas
desculpas e ignore este aviso.

Comprar e vender contas poupanca é crime

@ A compra, venda ou transferéncia de cadernetas de depdsito, cartdes multibanco ou documentos de
identificacao de Internet banking é proibida pelas leis e regulamentos japoneses, e tanto o vendedor
como o comprador serdo punidos.

@ Se for abordado para comprar, vender ou transferir a sua conta, nunca concorde.
Se for descoberto que o fez, o Banco recusar-se-a a fazer negécios consigo no futuro.

® Se ja ndo precisar da sua conta por motivos como o regresso ao seu pais de origem, pedimos-lhe que
encerre a sua conta.

Agradecemos a sua compreens&o e cooperagao.
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