
 

    

2026 年 10 月 26 日 

各 位 

碧海信用金庫  

 

 

「AI ポリシー」制定のお知らせ 

 

 

 平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 当金庫は、AI の積極的な活用と適切な管理態勢を構築するため、「AI ポリシー」を制定

いたしましたので、お知らせいたします。 

 

1. 制定日 

2026 年 10 月 26 日（月） 

 

2. 制定する基本方針 

AI ポリシー 

 

3. 制定概要 

当金庫が AI をどのような考え方で活用するかについて、金庫内外に示す基本理念・基

本方針を定めるもの。 
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AI ポリシー 
 

碧海信⽤⾦庫（以下「当⾦庫」といいます。）は、「地域社会の発展に貢献する」という使
命のもと、お客様⼀⼈ひとりに寄り添った⾦融サービスの提供に努めています。 

⼈⼯知能（AI）は、業務の効率化や⾼度化、新たなサービスの創出など、様々な可能性を
有する技術です。当⾦庫は、AI を適切に活⽤し、お客様へのサービス向上や職員の⽣産性
向上、地域課題の解決につなげていきます。 

⼀⽅で、AI には、誤情報の⽣成、情報漏えい、バイアス、知的財産権やプライバシーに
関する問題などのリスクも存在します。 

当⾦庫は、AI を「⼈の判断を⽀援する技術」と位置付け、⼈間中⼼の考え⽅のもと、安
全かつ責任ある AI 活⽤を推進してまいります。 
 
１．⼈間中⼼・お客様本位の AI 活⽤ 

当⾦庫は、⼈権及び個⼈の尊厳を尊重し、AI をお客様へのサービス向上や職員の業務を
⽀援するために活⽤します。 

AI を効率化のためだけではなく、お客様との対話や提案の質の向上、地域企業への⽀援
や地域課題の解決など、新たな価値の提供につなげていきます。また、重要な判断について
は、⼈が確認・判断します。 

 
２．公平性・透明性の確保 

当⾦庫は、AI の特性や限界を理解し、その利⽤によって不当な差別や偏⾒が⽣じないよ
う公平性の確保に努めます。 

また、AI を活⽤したサービスについて、お客様に分かりやすい説明を⾏うなど、透明性
及び説明責任の確保に努めます。 

 
３．プライバシー・情報等の適切な管理 

当⾦庫は、AI の利⽤にあたり、個⼈情報保護法をはじめとする関係法令等を遵守し、お
客様情報や機密情報を適切に管理します。 

また、情報漏えい、サイバー攻撃、不正利⽤等のリスクに配慮し、適切な情報セキュリテ
ィ対策を講じるとともに、著作権その他の知的財産権及び公正な競争環境を尊重します。 

 
４．信頼性・安全性の確保 

当⾦庫は、AI が誤った情報や不適切な結果を⽣成する可能性があることを認識し、利⽤
⽬的やリスクに応じて適切な確認・検証を⾏います。 

特に、お客様への提案その他重要な業務に AI を利⽤する場合には、その出⼒を過度に信
頼することなく、安全かつ適切な利⽤に努めます。 



 
５．⼈材育成と AI ガバナンス 

当⾦庫は、役職員に対する AI リテラシー、倫理、情報セキュリティ、個⼈情報保護等に
関する教育を継続的に実施し、安全かつ責任ある AI 活⽤を推進します。 

また、経営層の関与のもと、AI の利⽤状況やリスクに応じた適切な管理態勢を整備する
とともに、技術、法令、社会情勢等の変化を踏まえ、本ポリシー及び AI ガバナンス体制を
継続的に⾒直し、改善してまいります。 


