
2023 年 5 月 9 日 

各位  

碧海信用金庫 

 

「へきしんアプリ ～スマート管理ぷらす～」 

iOS16.4 における地域クーポン機能の位置情報取得に関する不具合について 

 

 

  「へきしんアプリ ～スマート管理ぷらす～」におきまして、現在システム障害によ

り iOS16.4 の OS の端末をご利用のお客さまで、地域クーポンの位置情報取得機能が

ご利用できない状況となっております。 

 なお、その他の機能については通常通りご利用いただけます。 

 

 ご利用のお客さまには、ご不便、ご迷惑をおかけしまして誠に申し訳ございません。 

 

 

 

以 上 

 

 

本件のお問合せ先 

碧海信用金庫 EB サポート 

0120-539-539 

【受付時間】平日 8：45～19:00 


