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「Windows10」サポート終了に伴う 

電子記録債権サービス推奨環境の変更予定について 

 

 

 マイクロソフト社が提供する「Windows10」のサポートが、日本時間の 2025 年 10 月 15

日（水）に終了する予定です。 

サポート終了後はセキュリティ更新プログラム等のサポートが受けられなくなり、ウイ

ルス感染や不正アクセスのリスクが高まるため、サポート終了日以降は「Windows10」を

電子記録債権サービスの推奨環境の対象外とさせていただく予定です。 

「Windows10」(およびそれ以前のＯＳ)で電子記録債権サービスをご利用のお客さまに

おかれましては、「Windows11」等の推奨環境のＯＳへお早めに移行いただきますようお願

いいたします。 
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