
※通話料無料ですのでお気軽にご相談ください。

※1を除き12月31日～1月3日は休日となります。

※12月31日～1月3日は休日となります。

●音声自動案内フリーダイヤル

●直通フリーダイヤル

ご相談窓口番号 お問い合わせ内容

お問い合わせ番号お問い合わせ内容 お問い合わせ時間

キャッシュカード・通帳等の盗難、紛失などの手続き
ATM・インターネットバンキングによる不正振込被害等に遭われた場合
（営業時間内は取引店で受付いたします）

ＡＴＭコーナー・キャッシュカードに関するお問い合わせ

住宅ローン・消費者ローンのご相談

公共債・投資信託等証券取引ならびに保険・確定拠出年金に関するお問い合わせ

外貨預金・外国送金・海外ビジネスに関するお問い合わせ

お客様相談（ご要望・苦情等）

電子記録債権サービス（でんさい）に関するお問い合わせ

インターネットバンキングに関するお問い合わせ

へきしんアプリ ～スマート管理ぷらす～ に関するお問い合わせ

スマイルネット支店に関するお問い合わせ

投信インターネットサービスに関するお問い合わせ

採用・募集に関するお問い合わせ

振り込め詐欺救済法のご照会・ご相談

当金庫とのお取引目的確認に関するお問い合わせ

貸付条件の変更等および「経営者保証に
関するガイドライン」に関する苦情・ご相談

企業経営（事業承継・M&A・
ビジネスマッチング等）に関するご相談

相続対策・年金に関するご相談

お問い合わせ時間

24時間受付しております

9時～17時平　日

9時～17時平　日

8時45分～19時平　日

9時～17時平　日

1

2

3

4

5

0120-834-587
0120-166-080
0120-539-539
０１２０-２２７-８１１
０１２０-５３９-５２５
0120-968-310
0120-775-922
0120-611-540
0120-770-272

0120-365-522

0120-115-004

0120-404-181

愛知県安城市御幸本町１５番１号
https://www.hekishin.jp

フリーダイヤルのご案内

代表番号 0120-552-773

別冊のご案内
財務状況等のより詳細な情報については、
別冊を作成しています。別冊は、当金庫
ホームページに掲載しています。
https://www.hekishin.jp/about/disclosure/nenkan.php 2024
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へきしんの概要

へきしんの経営状況

ごあいさつ

平素より「へきしん」をお引き立ていただき、厚く御礼申し上げます。
本年度も、私ども「へきしん」についてご理解を一層深めていただきますよう、「へきし
んディスクロージャー2024」を作成いたしました。是非、ご一読くださいますようお願い
申し上げます。
2023年度のわが国の経済は、新型コロナウイルスの感染症法上の位置付けが「5類」
に移行したことを受けて、社会経済活動の正常化が進展した一年でありました。人流の
回復や30年ぶりとなる高水準の賃上げなどデフレ脱却に向けた前向きな動きがみられ
る一方で、原材料価格や人手不足による人件費の高騰などの影響により、多くの中小企
業においては景気回復の実感が乏しい状況が続いております。
こうした経済環境の下、個々のお客さまに寄り添ったきめ細やかな活動を通じ、資金繰
り支援や本業支援、DX・GX支援に全役職員一丸となって積極的に取り組んでまいりま
した。
2024年3月にはマイナス金利政策の解除が決定され、「金利のある世界」へと金融環
境が大きく変化する中、CASEを軸とした自動車産業の100年に一度といわれる大変革
期への対応やサプライチェーン全体での脱炭素化への対応、人生100年時代の暮らし
のサポートなど、地域経済・社会やお客さまの課題は多様化しております。
こうした課題に対し、一緒に向き合い、期待を超える価値をご提供することが地域金融
機関としての使命であると考え、本年度より、創立80周年を迎える2030年度に向けた
新長期ビジョン「ビジョン2030」を策定し、第11次中期経営計画（3カ年）をスタートい
たしました。お客さま、地域社会、職員やその家族等からオンリーワンの存在として慕わ
れ、愛され、そして地域に「笑顔」を生み出す金庫経営「すまいるプロデュース　Only 
One Bank　～笑顔あふれる地域をめざして、私たちは走り続けます～」をビジョンに
掲げ、活力ある地域社会の持続的発展に貢献してまいります。
引き続き、格別のご支援、ご鞭撻を賜りますようお願い申し上げます。

2024年7月

※本誌は、信用金庫法第89条に基づいて作成したディスクロージャー
資料です。
※本資料に掲載している計数は、特に表示のない限り、原則として
単位未満を切り捨てて表示しています。

※へきしんの「格付事由」については、ＪＣＲホームページ
 （https://www.jcr.co.jp）をご覧ください。
※ＪＣＲ格付は取得後１年ごとに見直しが行われます。

へきしんは、
（株）日本格付研究所（JCR）より、
長期発行体格付として、
19年連続で「A+」の評価を得ています。2024年1月取得

中小企業並びに国民大衆の地域金融機関として
 地域経済振興のため貢献する。

基 本 方 針

J C R 格 付
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 （2024年3月31日現在）当金庫の概要
1950年（昭和25年）10月25日
2兆5,161億円
2兆2,973億円
1兆1,961億円
12億8百万円
15.35%（単体）
78店舗（うち出張所1カ所、
インターネット支店1店舗）
1カ所（バンコク）
52カ所（共同ATMコーナー含む）
1,214人
安城市御幸本町15番１号

創 業
総 資 産
預 金
貸 出 金
出 資 金
自 己 資 本 比 率
店 舗 数

駐 在 員 事 務 所
店舗外ATMコーナー
役 職 員 数
本 店 所 在 地

へきしんのサステナビリティ

別冊のご案内
財務状況等のより詳細な情報については、
別冊を作成しています。別冊は、当金庫
ホームページに掲載しています。
https://www.hekishin.jp/about/disclosure/nenkan.php

会長

会長　山内　正幸

理事長

理事長　深谷　誠

山内 正幸
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